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| Qu'est ce que le portail famille ?

TIERES

< 7 Nouveau sur le portail ?

3 Naviguer sur la page d'accuell

= A Modifier mes coordonnées/informations

° : 9-6 Gérer mes réservations
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m ] Gérer mes factures




Le portail famille est un espace qui vous permet, a partir de votre ordinateur ou smartphone, de vous
inscrire ou inscrire vos enfants a des activités ou repas.

Gérer/ajouter des membres de la famille

Faire des réservations, des activités ou repas

Payer ses factures et attestations

Télecharger ses attestations et factures
Envoyer des documents




La structure dans laquelle vous étes inscrit vous envoie un mail avec un identifiant et mot
de passe.

otre identifiant (Login) sur le portail de la famille

O neufbrisach@vipconcept.fr
A c.rousseau@vipconcept.fr

Répondre Répondre atous Transférer Supprimer Mettre en liste blanche

Vous recevrez un mail de la part de la structure
pour vous communiquer vos identifiants

Bonjour,
Voici vos identifiants de connexion sur le portail de la famille.

- Votre identifiant de connexion Login : c.rousseau@vipconcept.ir

- Votre mot de passe de connexion : spoquufe

Une fois connecté a votre espace portail il vous sera possible de modifier vos identifiants de connexion.
Pour vous connecter a votre compte cliquez sur le lien suivant : Acceéder a mon compte sur le portail de |a famille.

i-dessous pour créer votre compte

Connectez vous sur le portail, a I'adresse indiquée dans le

us connecter a partir de l'identifiant principal de ce compte.

mail. Entrez vos identifiants et mot de passe.

‘;\ Le Portail Famille

Bienvenue sur le portail Famille !




Naviguer sur la page d'accueil
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A Le Portail Famille A Accueil B Téléchargements @@ Mes Réservations €®\es Factures & Mon compte

Mes réservations

Vous avez demandes de reservations en attente

&)

H

Mes Factures Mes attestations Mes envois
™ ter, réserver ou annuler une activité

W EREINIE

Vous avezn demandes de modifications en attente

Télechargez les documents que vous envoie la structure. Ces documents sont
Proposeés a tous les utilisateurs
"Mes envois" permettent de leur communiquer des documents.

Téléchargements:

2 Réservations : Réservez en ligne les prestations proposées par la structure d'accueil

Téléchargez vos factures, attestations ou autres documents que la structure vous
Factures et documents : cnyoie. Vous pouvez de votre coté envoyer des documents. Vous pouvez également
payer vos factures directement par le portail.

Gérez votre compte et votre mot de passe. Si vous avez des modifications (ou ajouts) a réaliser

4 Gerer votre compte:: sur votre foyer, cliquez sur le bandeau bleu



Modifier mes
coordonnées/informations

Mes Factures 4w Mon compte

. , , : , , . , Ma famille
Modifiez vos informations par le portail famille. Pour cela, cliguez en haut a droite

sur "Mon compte", puis "Ma famille" : Modifier mon mot de passe

= Se deconnecter

Cliguez sur le champ/domaine que vous voulez modifier. Vous pouvez également ajouter
un membre a votre famille, en cliquant sur "Ajouter"

A Le Portail Famille ﬂ Accueil BT échargements i Mes Réservations €."-.-*es Factures & Mon compte
Ma famille
Un enfant

Un adulte de ma famille

1 rue de Sarre Un accompagnateur
57070 Metz, France

ROUSSEAU Cyril @

En attente de confirmation par la structure

ROUSSEAU Sarah

C Fe TS Pt B e L T e e
tn qgiternte de conjirmation par ia struciure

Choisissez la partie que vous voulez modifier, puis cliquez sur "modifier" en bas a droite

Cyril

v Informations personnelles

v Adresse

Sans emploi ou en recherche » Oui Non
Societe

Vip concept

Entrée, Etage

. .
N®, et nom de voie 1 rue de sarre

Complément d'adresse(B.P,...) 1 fe ale &=

Code Postal 57070 Metz ,France

Téléphone professionnel oo

Modifier



Gerer mes réservations

Inscrivez vos enfants en cliquant sur la date souhaitée.

A Le Portail Famille A rccuel B Téléchargements i Mes Réservations €.!"-.-*':es Factures & Mon compte -

Mes Reservations

Aujourd'hui . Mars 2020 n ~ Mois Réservations sur période

~ Légende

Petite Enfance - TEST Léa
“ Vie Scolaire - TEST Junior
: | Accueil de loisirs - TEST Julie
Associatif et Culturel

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

2 3 4 5 6
UNIOR C e |
L& e ]

_ e ] |
9 10 11 12 13
16 17 18 19 20
] T L1 ] I

Cliquez sur les cases blanches pour demander l'inscription : votre demande de réservation (DR) est en cours. La
structure doit valider.

Mercredi 04 Mars

< Mercredi 04/03/2020 JUNIOR

= Mercredi matin DR
= Mercredi ap-midi DR
TS Mercredi matin + repas DR
= Mercredi journée

& Mercredi ap-midi + repas

Fermer

Une fois validée, la case sera remplie par un (R), qui signifie "réserve"



Cliquez sur :

Réservez les créneaux sur des périodes plus longues. Cliquez sur les cases blanches pour faire une demande de
réservation. La structure devra valider vos demandes.

Structure
- v
Date début Date fin Type de semaine
16/03/2020 01/09/2020 outes les semaines v
Total : €
Horaires Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Avril du 20/04/202 24/04/2
Juillet 2020 du 06/07,/2020 au 17,/07/2020
Activité1 du 16/03/2020 au 30/06/202C
Activitél
Activitél

Lorsque la structure valide vos demandes de réservation, un mail vous sera envoyeé :

ne 11T TTreaE

A

Répondre Répondre a tous Transférer Supprimer ettre en liste blanche Mettre en liste noire =
Bonjour, M. m

Bonjour,

Mous vous informons que votre demande de réservation concernant = - pour la prestation

Périscolaire a été acceptée.

Ci-dessous, le détail de la réponse concernant vos demandes de réservation :

Garderie Soir
2 réservations acceptées les : 02/04, 03/04

Garderie matin
2 réservations acceptées les ;: 02/04, 03/04




Cliquez sur
Mes Factures

Retrouvez les dernieres factures gu'il reste a payer. Un historique est également disponible pour visionner toutes les
précédentes quittances

‘;\ Le Portail Famille
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Historique
Périscolaire Neufbrisach
’ B 2001PS00003PH 139.04 9.04 28/01/2020
7 ik s T
B 2001PS00004PNE 106.32€ 106.32€ 28/01/2020

Total factures : 245.36 €

Cochez/décochez les factures pour payer ce que vous avez sélectionné. En bas a droite, vous avez un montant a
régler.

Entrez les informations demandées :

1 Paiement Crédit & Mutuel

3 VIsA _®

oG Montant de la transaction : 245,36 EUR

Référence Numéro de carte bancaire
Montant Date d'expiration Mois v | /| Année ¥
Code de vérification e Qu'est-ce que cest ?

v VALIDER X ABANDONNER

Pour annuler votre paiement et retourner sur le site de FEDERATION DES FOYERS CLUBS D
ALSACE, cliguez sur le bouton Abandonner.

Mon Paiement garantit la MasterCard MER":[ED

conf et la sécurité de vos

donn g byVISA
Les symhboles : - ._‘n ndiquent que la transaction est sécurisée




